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Hallbart foretagande
Ansvarstullt utnyttjande av resurser

Hallbart foretagande dr centralt for Akademiska Hus. For att uppnd positiva effekter

inom bdde ekonomiska, sociala och miljomdissiga aspekter.

Angstromshuset, Linkopings universitet

ANSVARSFULL OCH VARDESKAPANDE
FASTIGHETSFORVALTNING
Akademiska Hus arbete med hallbar-
hetsfragor dr centralt ur ett affirs-
strategiskt perspektiv for att langsiktigt
kunna konkurrera om kunder och skapa
virde for dgaren. Vi har strategier samt
faststillda mal for att hantera hallbart
foretagande och arbetar aktivt med dessa
fragor savil inom foretaget som i samar-
bete med affiarspartners, kunder, leve-
rantorer och dvriga intressenter.

Arbetet for hallbart féretagande
minskar den icke-finansiella riskexpo-
neringen och stérker dialogen med in-
tressenterna. Minskad energianvind-
ning medfor ldgre kostnader och 6kad
lonsamhet. Arbetet stirker Akademiska
Hus varumirke och 6kar medarbetarnas
engagemang.

Akademiska Hus arbete med hallbart
foretagande presenteras i en hallbar-
hetsredovisning. Hallbarhetsredovis-
ningen, som gors enligt GRI:s riktlinjer,
ir ett verktyg for att driva arbetet med
hallbart féretagande framat genom att
systematiskt strava efter en tydlig rappor-
tering och uppf6ljning.

AKADEMISKA HUS BAKGRUND

OCH UPPDRAG

Akademiska Hus har i uppdrag av d4garen
staten att erbjuda Sveriges universitet
och hogskolor &ndamalsenliga och sunda
lokaler for utbildning och forskning.

I Akademiska Hus affirsidé ingar att
vara ledande pa detta genom att skapa
kreativa miljoer for bolagets kunder och
dédrigenom bidra till att stirka Sverige
som kunskapsnation.

I arbetet med hallbart féretagande
ingar det ekonomiska ansvaret att till-
godose dgarens uppsatta krav liksom att
langsiktigt forvalta och utveckla de stora
ekonomiska och kulturhistoriska virden
som fastighetsbestandet utgor.

Akademiska Hus bildades 1993. En
reform genomfordes i statsforvaltningen
som innebar att myndigheter, och varje
enskilt larosite, fick eget ansvar for sin
lokalforsorjning. Reformen innebar att
alla statliga verksamheter blev fria att ga
ut pa marknaden och i 6ppen konkur-
rens vilja och forhandla om de lokaler
som efterfragades. Syftet var att uppna
en effektivare lokalférsorjning och en
béttre forvaltning vilket skulle ge en mer
rattvisande bild i statsbudgeten av mark-
och lokalkostnader.

ENGAGEMANG I HALLBARHET
Malsittningen fér Akademiska Hus ar
att férega med gott exempel och genom
ett aktivt engagemang driva hallbarhets-
fragor. Ssmmanhang dir Akademiska
Hus bidrar till ett mer hallbart samhélle
ar:

* Sweden Green Building Council, SGBC
¢ Miljoklassningssystemet Miljobyggnad
¢ Byggvarubedomningen, BVB

AKADEMISKA HUS HALLBARHETSREDOVISNING

Som en del i Akademiska Hus arsredovisning ingdr dven
avsnittet Hallbart foretagande. I avsnittet presenterar
Akademiska Hus sitt arbete med hallbart foretagande
utifran dimensionerna ekonomiskt ansvar, miljoansvar
och socialt ansvar, vilket foljer definitionen av hallbar

utveckling (sustainability).



Ekonomiskt ansvar
Virdeskapande for dgare och intressenter
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Akademiska Hus arbetar pd samma villkor som, och i konkurrens med, andra fastighetsbolag. Vi ir en av flera

aktorer pd en marknad ddr kunderna kan forhandla sig till den l6sning som bést tillgodoser deras behov.

kademiska Hus ska drivas pro-
A fessionellt, kostnadseffektivt och

har som resultat en stark eko-
nomi. Stindigt soks forbattringsmajlig-
heter med malsittningen att kunna
erbjuda kunderna konkurrenskraftiga
hyror och god service i fastighetsforvalt-
ningen. De dverskott som skapas ska
sidkra investeringar i framtida kunskaps-
miljoer.

Vi efterstrédvar en god resultatutveck-
ling, ekonomisk uthallighet och finan-
siell kapacitet. Detta ger trygghet och
kvalitet for dgare, kunder och samhille.
Det ekonomiska ansvaret innebér att
uppfylla de krav som dgaren stéller pa
avkastning, soliditet och utdelning.

En viktig del av det ekonomiska an-
svaret dr att pa ett effektivt och tryggt
sétt finansiera verksamheten. Akade-
miska Hus hanterar en betydande upp-
laning pa den internationella finans-
marknaden. Upplaningen skots med
hjilp av en centraliserad finansférvalt-
ning vilket syftar till att tillvarata stor-
driftsfordelar och méjliggora en effektiv
hantering av exponeringen for finansiella
risker inom foretaget.

INTRESSENTMODELLEN

Genom att aktivt hantera ekonomiska,
miljomaéssiga och sociala aspekter
minskas risker och kostnader samt
affdrsmojligheter tillvaratas. Varde
skapas for d4gare och intressenter.

VARDESKAPANDE FOR
INTRESSENTER

Lokalhyran som universitet och hog-
skolor betalar gar till stor del tillbaka till
vara intressenter genom investeringar
och kostnader for driften av fastigheterna.
Det ir kostnader for leverantorer, 16ner
till anstéllda, rantor till langivare och
skatter till samhillet. Overskottet av
verksamheten ska sikra investeringarna
i framtida kunskapsmiljoer. Akademiska
Hus dgarforhéallande, en god finansiell
stillning, en god intjinandeférmaga
samt en stark hyresgist- och kontrakts-
struktur ger oss goda finansieringsmoj-
ligheter. Akademiska Hus hoga kredit-
virdighet, uttryckt som kreditbetyget
langfristig AA-rating med ”stable out-
look” samt kortfristig A1+/K1 fran
Standard & Poor’s, ar en styrkefaktor i
tider av finansiell oro.

VARDESKAPANDE FOR AGAREN
Staten och de svenska medborgarna har
under en lang rad av ar tagit del av ett
finansiellt virdeskapande hos Akade-
miska Hus. Sedan 1993 har viirdet pa
fastigheterna 6kat genom investeringar
och virdetillvixt med 42 miljarder kro-
nor till 6ver 54 miljarder kronor. Under
2012 férdndrades fastigheternas virde
med -291 Mkr (+361) vilket motsvarar en
minskning med -0,3 procent (6kning
med 0,9) av marknadsvérdet. Fastighets-
virdet uppgar till 54 677 Mkr (52 071).

Avkastningen pa eget kapital uppgick
for 2012 till 6,8 procent (9,2). Avkast-
ningsmalet dr att avkastningen pa
genomsnittligt eget kapital ska motsvara
den femariga statsobligationsridntan plus
fyra procentenheter sett 6ver en kon-
junkturcykel. Agarens mal for 2012 var
5,1 procent (6,3) vilket uppnaddes. Av-
kastningsmalet ska ses 6ver en konjunk-
turcykel. Under den senaste femars-
perioden har det genomsnittliga malet
uppgatt till 6,4 procent medan den ge-
nomsnittliga avkastningen pa eget kapi-
tal uppgatt till 5,9 procent. Utdelningen
foreslas for 2012 bli1 355 Mkr (1 245).
Nistan 25 procent av intdkterna tillfoll
dgaren genom att utdelningsmalet upp-
fylldes.

Foradlingsvardet for 2012 inkluderar
¢j bolagsskatt vilken for aret uppgick till
+601 Mkr. Den till 22 procent séinkta
bolagsskatten medfor en férandring av
den uppskjutna skatten med 1 294 MKkr.

EKONOMISKA INTRESSENTRELATIONER
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AKADEMISKA HUS FINANSIELLA MAL

« Avkastningen, resultatet efter skatt, pa genomsnittligt eget kapital ska motsvara den
genomsnittliga femariga statsobligationsréntan plus fyra procentenheter sett dver en

konjunkturcykel.

« Utdelningen ska uppga till 50 procent av resultatet efter finansiella poster, exklusive
orealiserade vardeforandringar, med avdrag for aktuell skatt.

« Soliditeten ska uppga till mellan 30 och 40 procent.
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Miljpansvar

Vart ansvar for miljon

I miljopolicyn formuleras Akademiska Hus miljoansvar. Hdr beskrivs en viklig del av arbelel

Jor att bidra till ett hallbart foretagande.

Biocentrum, SLU, Uppsala

kademiska Hus &r en stor aktor
inom bygg och fastighets-

branschen. Var storlek forplikti-
gar och innebdr ett ansvar. Miljoarbetet
baseras pa faststillda mal inom vara fyra
miljoaspekter.

Akademiska Hus miljopolicy, som for-
mulerades i samband med certifieringen
enligt ISO 14001 ar 2004, aterfinns i
bolagets ledningssystem. Miljopolicyn
beskriver Akademiska Hus strategi och
overgripande vilja avseende miljoarbetet.
Att miljopolicyn finns uttryckt i led-
ningssystemet betonar Akademiska Hus
omsorg for miljon. Det ar dirmed ocksa
varje medarbetares ansvar att driva det
dagliga miljoarbetet.

Miljopolicyn kommuniceras internt
genom ledningssystemet och pa Akade-
miska Hus intranit AkaCampus. Den
externa kommunikationen sker frimst
genom Akademiska Hus hallbarhetsredo-
visning.

Miljépolicyn utgér ocksa en del i
relationen med foretagets leverantorer.
Miljoarbete, arbetsmiljo och kvalitet dr
viktiga kriterier for arsentrenpenorer.

Akademiska Hus fastigheter finns pa
28 svenska orter och verksamheten ar
uppdelad i sex regioner.

I var och en av regionerna finns en
miljésamordnare som koordinerar miljo-
arbetet. En handlingsplan for Akademiska
Hus miljoarbete faststills arligen. Genom
handlingsplanen stréivar vi efter att skapa
engagemang genom konkreta aktiviteter
och atgirder.

Akademiska Hus miljéarbete
fokuserar pa fyra miljo-
aspekter. De ar:

« Energihushallning

« Materiathushallning

« Utfasning av farliga @mnen
o Innemiljo

Miljésamordnarna upprattar dess-
utom arligen forslag till 6vergripande
miljomal utifran Akademiska Hus fyra
miljoomraden. Styrelsen faststéller de
overgripande miljomalen vilka bryts ned
av regionerna till detaljerade mal och
regionala aktiviteter. Malen och aktivi-
teterna beskrivs i regionernas affirs-
planer och f6ljs upp i affirsplansarbetet.
Avstimning sker ocksa via ledningens
genomgang, bade pa regionniva och fére-
taget totalt.

Av totalt 36 uppsatta gemensamma
aktiviteter i miljonétverkets handlings-
plan atgirdades 27 under aret. Fem akti-
viteter dr kontinuerligt pagaende, tre
kvarstar och en har utgatt. Exempel pa
pagaende gemensamma aktiviteter dr att
uppritta ett kemikalieregister samt att
genomfora dversyn av miljolednings-
system utifran revisionsrapporter och
avvikelserapportering.
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MILIOPOLICY

» Akademiska Hus ska vara miljocertifierat och darmed upp-
fylla tilldmpliga lagar, férordningar och andra krav.

« Akademiska Hus ska verka for att kraven pa att forebygga

fororeningar som kan uppkomma 1 verksamheten uppfylls
samt verka for att miljoarbetet standigt forbattras.

« Akademiska Hus bygger och forvaltar fastigheter pa ett
miljoanpassat och resurssparande satt.

» Akademiska Hus verkar for att likvardig miljoomsorg visas
av kunder, leverantdrer och dvriga samarbetspartners sa att
den far genomslag i hela verksamheten.

STANDIG FORBATTRING

Miljépolicy 9

Vad galler for vart
miljoarbete?

Revisioner och
ledningens genomgang
Hur foljer vi upp systemet?

T

Overvakning, matning och
korrigerande atgarder
Hur gar det?

« Akademiska Hus ger hog prioritet at energieffektiviseringar
och utveckling av alternativ energiproduktion.

« FOr varje fastighet efterstravar Akademiska Hus den mest
effektiva energilosningen till nytta for saval kunder som
Akademiska Hus.

« Akademiska Hus ska genom egen hog kompetens ligga 1
frontlinjen med utveckling och anvandning av modern och
effektiv teknik med god miljéprofil som stoder byggnation
och forvaltning och dérmed ytterst vara kunders verksamhet.

« Vivill vdrna om en god och uthallig ekologisk mijjo.

Miljoaspekter
Hur paverkar vi
miljén?

Organisation, ansvar,
lagar och krav

Vem gor vad och vilka
krav galler?

J

Miljomal och handlingsplan
Vad ska forbattras och hur ska
vina malen?

Rutiner och instruktioner
Hur ska vi arbeta och var finns
informationen?

Standig forbattring dr drivkraften bakom
Akademiska Hus miljdarbete. Malet ar
att bevaka och beakta omvarldens krav
och férvantningar, att finna affarsmoj-
ligheter och besparingar som dr forknip-
pade med miljofragor samt ha underlag
for trovardig kommunikation av miljofra-
gor med intressenter. Akademiska Hus
ar certifierade enligt ISO 14001 sedan
december 2004.
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Fyra viktiga miljoaspekter

ENERGIHUSHALLNING

Akademiska Hus energiarbete syftar till
minska energianvindningen sa att var
miljopaverkan begrinsas. Arbetet utgar
ifran principen att ”en sparad kilowatt-
timme ger basta klimatnyttan”.

Akademiska Hus tar ett helhetsansvar
for den energi som anviinds i vara bygg-
nader. Helhetsansvaret innebdr att vi
inte bara fokuserar pa den energi som
anvinds for fastighetsdriften, utan till
viss del &ven den energi som anvénds av
vara hyresgister. I vara energimal har
vi exempelvis inkluderat hyresgéstens
energi till datorer och belysning. Sam-
verkan med hyresgisten dr en fram-
gangsfaktor for att minska den totala
energianvandningen, och ddrmed be-
grinsa den miljobelastning som verk-
samheten medfor. I det befintliga fastig-
hetsbestandet ér sedan linge enkla
injusteringar gjorda och energiarbetet
handlar framst om daglig optimering
samt investeringar i energibesparande
teknik. For att dessa ska bli foretagna ar
det viktigt att riitt part, det vill siiga fas-
tighetsédgare eller hyresgést, har det rétta
incitamentet.

Som en viktig del i vart langsiktiga
haéllbarhetsarbete kops sedan 2011 endast
bioenergibaserad el.

Under 2012 har tva projekt startats
inom energiomradet.
¢ Definition av krav samt inférande av

gemensam systematisk uppfoljnings-
process. En mer likvirdig energiupp-
foljning ska forbattra jamforelser av
energianvindningen och identifiera
energibesparade atgérder.
 Systematiskt arbete for driftoptime-
ring och riktade energiinsatser samt
utbildning av drifttekniker. Syftet ar
att 6ka kunskapen hos driftpersonalen
genom utbildning inom driftoptimering.

Energiportalen

I Energiportalen, Akademiska Hus centrala
system for energiuppféljning, samlas all
energimitning. Over 10 000 miitare sam-
manstiller tillsammans 6ver 500 miljoner
mitvirden, nagot vi gjort kontinuerligt
sedan ar 2000. Mitvirdena visar den
overgripande energianvdndningen sam-
tidigt som systemet mojliggor fordjup-
ning ner pa byggnadsniva eller kompo-
nentniva. Férutom energistatistik finns
dven verktyg av bade teknisk och ekono-
misk karaktir. Forslag till energieffekti-
viseringsatgirder finns samlade pa
byggnadsniva.

Hela byggnaden effektiviseras

- Total Measure Concept, TMC

Med hjélp av TMC identifieras den bésta

energilosningen for en byggnad utan att

avkall ges pa lonsamheten. Vid tillimp-

ning av TMC stills foljande krav:

» Losningen ska vara l16nsam i férhallande
till ett avkastningskrav.

« Atgirder ska ses ur ett energieffektivi-
seringsperspektiv.

« Atgirder som anvinds i ett koncept ska
genomforas.

Incitamentsmodeller

Var ide bygger pa att den som gor inves-
teringen ocksa ska fa ekonomisk nytta av
den reducerade energin, oavsett om det
ir fastighetsigaren eller hyresgisten.

Valet av varm- eller kallhyra beror pa
hur energianvindningen ser ut i praktiken
och dr avgorande for hur affarsmodellen
for energi ser ut.

I kommersiella fastigheter finns det
energi att spara om hyreskontrakten ut-
formas sa att virmen och kylan ingar i
kontraktet. Hyresviarden ar den part
som frimst kan paverka virmeanvind-
ningen, dels genom professionell och

» Den mest betydande
fragan och storsta utma-
ningen dr att minska
energianvandningen.

» Nybyggnation sker enligt
"Miljoklassad byggnad niva
silver”.

« Storst forbattringspotential finns 1
befintligt bestand och kréver oftast
investeringar.

kontinuerlig optimering men dven ge-
nom mojligheten att paverka kommande
investeringar med baring pa energieffek-
tivitet. Investeringarna ror sig ofta om
fortida underhall diar man byter ut fun-
gerande men energislésande utrustning
mot mer effektiva och moderna lgsningar.
For att kunna finansiera dessa investe-
ringar ar det naturligt att hyresvéirden
ocksa kan ta del av den sinkta energi-
anvindningen.

For el finns inte samma tydliga avtals-
beroende samband. Det ar istéllet natur-
ligt att hyresgésten debiteras separat
efter den el som anvénds till verksam-
heten, exempelvis belysning och datorer.

ENERGIMAL

Energimal vid byggprojekt, kWh/kvmn
Enligt EU-direktivet om byggnaders
energiprestanda ska all nybyggnation
fran och med 2018 na nivan for néranoll-
energibyggnader (NNE). Som offentligt
gt fastighetsbolag finns krav pa att suc-
cessivt uppna NNE. NNE-nivan dr &nnu
inte exakt bestimd men indikationen ir
en energianvindning uppgaende till
50-60 kWh/kvm och ar. Akademiska
Hus har sedan 2011 skirpt de energi-

INCITAMENTSMODELL

Kallhyra

Hybridmodeller

Varmhyra

Varmeanvandning kWh/m?

Andel varme inkluderad 1 hyran (%)

0 50 100

Den tekniska utvecklingen tillsammans med
stigande energipriser gor att investeringar dar
utrustning byts ut i fortid kan motiveras, bade
ur ett ekonomiskt och ett resurssparande per-
spektiv. For att detta skall ske proaktivt ar det
dock viktigt att nyttan kommer den som star
for investeringen till godo. I kommersiella fas-
tigheter, dar man som hyresgast har mindre
mojlighet att paverka varme- och kylanvand-
ningen, bor sdledes denna allokeras till hyres-
kontraktet, sa kallad varmhyra.

AKADEMISKA HUS SYN PA OPTIMAL
FORDELNING AV ENERGIKOSTNAD

INGAR I HYRAN DEBITERAS SEPARAT

varme Hyresgastel
Kyla
El for fastighetsdrift
Hybridmodell

Y

<
<

Optimal fordelning av energikostnader ur ett
energieffektiviseringsperspektiv. Den part
som kan paverka och effektivisera energin ska
ocksa ta del av sdnkta energikostnader.



relaterade kraven vid nybyggnad sa att
denna niva klaras. Inom de ndrmaste
aren kommer en omfattande nybyggnation
att ske. Sedan 2008 har Akademiska Hus
ambitiosa energirelaterade mal for ny-
och ombyggnationer. I flera av Akade-
miska Hus nybyggnadsprojekt har energi-
anvindningen understigit inte bara
Boverkets byggregler utan dven nivaerna
for ”Green Building” och de for passiv-
hus. Som del i arbetet f6r en minskade
energianviandning i fastighetsbranschen
medverkar vi ocksé i branschorganisatio-
ner sasom Green Building Council, Sta-
tens Energimyndighet med flera.

Energimal - fastighetsforvaltning
Energibesparingsarbetet genomfors sys-
tematiskt for att identifiera och genom-
fora forbattringsatgirder. Fokus ligger
pa att siinka energianvindningen inom
det befintliga bestandet. For att vart
energibesparingsarbete ska fa bra effekt
maste storst fokus liggas pa befintligt
bestand. 2011 anslot sig Akademiska Hus
till Miljoklassningssystemet Miljobygg-
nad. Systemet ger en helhetsbild 6ver
hur en byggnad fungerar och ér ett hjilp-
medel for att spara energi, manniskors
hélsa och miljon. Akademiska Hus har

ett uttalat mal att uppna minst niva sil-
ver for samtliga stérre ny- och ombygg-
nationer. Under aret har Riattsmedicin

i Goteborg som forsta nyprojektering
uppnatt Miljobyggnad silver inom om-
radena energi, innemiljé och material/
kemikalier. 24 av Akademiska Hus bygg-
nader finns registrerade for certifiering
hos Swedish Green Building Council.

MATERIALHUSHALLNING

For Akademiska Hus handlar material-
hushallning om att férsoka flytta arbetet
fran avfallshantering till materialhus-
héllning. Langsiktigt fastighetséigande,
med generella och flexibla lokaler, dér
kvalitet och hallbara material priorite-

ras minskar behovet av ombyggnader

och utbyte av material. Aterhallsamhet

och ett effektivt materialutnyttjande
minimerar utslapp av vixthusgaser och
ar positivt ur klimatsynpunkt.

Tre viktiga grundprinciper géller i det
dagliga arbetet med materialhushall-
ning:

» Forsiktighetsprincipen innebéar att
miljomaéssigt beprovade 1osningar viljs
fore nya och okinda.

¢ Utbytesprincipen innebar att miljo-
maéssigt battre material och produkter
ska viljas da funktionsmissigt likvér-
diga finns.

e Prioriteringstrappan innebér att man i
nedan ndmnd ordning ska efterstréva:
- Minimering, det vill siga hushallning

med ravaror och energi.

- Aterbruk (iteranvindning av
produkter).

- Materialatervinning.

- Energiutvinning/férbréanning.

- Deponering och sirskilt omhénder-
tagande (farligt avfall).

UTFASNING AV FARLIGA AMNEN
Akademiska Hus verkar for att branschens
aktorer ska efterfraga och tillhandahalla
byggvaror med allt bittre miljoprestanda
vilket ska paskynda avvecklingen och ut-
fasningen av varor med visentliga nega-
tiva miljoegenskaper.

Tillsammans med ett tjugotal av
Sveriges storsta fastighetséigare dr Aka-
demiska Hus deldgare i ett system for
miljobedomning av byggvaror kallat
Byggvarubedémning, BVB. Ambitionen
med BVB ér att framtidens hus ska byggas
med enbart miljobedémda produkter. Sys-
temet anvinds for beddmning av kemiska
produkter i forvaltning samt som system
for materialdokumentation bade vid
byggnation och vid férvaltning och moj-
liggor val av material och produkter med
bista mojliga miljoprestanda.
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Akademiska Hus har inventerat och
sanerat samtliga PCB-haltiga fogar i
ytterfasad. Sanering har ocksa succes-
sivt skett dir PCB forekommit invindigt
i fogmassor, isolerglas, vissa golvmaterial
samt i kondensatorer. Ett fatal byggna-
der aterstar och handlingsplaner finns
upprittade for att atgirda dessa i god tid
innan 2014 och 2016 som krévs enligt
forordningen om PCB med mera SFS
2010:963.

GOD INNEMILJO

Akademiska Hus striavar efter att skapa
goda innemiljoer vilket dr en forutsétt-
ning for hilsa och arbetsgliddje hos alla
som ska studera och arbeta i foretagets
lokaler. Utgangspunkten for Akademiska
Hus miljoarbete dr "ménniskan i rummet”,
vilket innebér att hdlsoaspekten ska
prioriteras.

Radonméitningar

Akademiska Hus har tidigare genomfort
indikativa radonmétningar i alla byggna-
der som innehaller stadigvarande arbets-
platser. Grundligare radoninventeringar
med paféljande och utférligare timvirdes-
métningar har genomforts i byggnader
dir férhojda nivaer indikerats. I och med
inférandet av Miljobyggnad niva silver
har griansvirdet skirpts till 100 Bq/m?®.
Arbetsmiljoverkets grinsvirde for arbets-
platser dr 400 Bq/m®.

Fukthantering

Stor vikt ldggs vid fuktsidkert byggande.
Inom Akademiska Hus finns en certifie-
rad fuktsakkunnig och generella krav for
fuktsikert byggande uppriittas i anslut-
ning till branschstandard (ByggaF,
Metod for fuktsidker byggprocess).

BYGGNADSJAMFORELSE
kWh/kvm

160

120

80 — ——

NEEEEEN]
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Energianvdndning kWh/kvm

B Energianvandning kWh/kvm, Akademiska Hus

- Snitt for svenska kontorsbyggnader (STIL2-

studien) samt genomsnitt for Akademiska Hus
kontors- och undervisningsbyggnader

Boverkets byggregler
GreenBuilding standard
Lagenergihus
Academicum Goteborg
Naturvetarhuset Umed
Vénern Karlstad
Musikhtgskolan Orebro

OMMOOm >

I diagrammet visas nagra av Akademiska Hus
byggnaders energianvandning. Fastighetsenergi,
kyla och varme tillsammans jamfors med Aka-
demiska Hus genomsnitt for kontors- och under-
visningsbyggnader vilket ar 150 kWh/m? och
samma varde riksgenomsnittet enligt STIL2-
studien. Akademiska Hus kontors- och under-
visningsbyggnader utgor cirka 60 procent av
fastighetsbestandet. Laboratoriebyggnaderna
uppgar till 34 procent av arean. Dessa har en

hogre energianvdndning uttryckt i kWh/m? pa
grund av ventilationskrav med mera. Nivan 150
kWh/m? ar nastan tre ganger hogre an Akade-
miska Hus basta byggnader, vilka till exempel
jamfort med GreenBuilding standard star sig
mycket val i energianvandningshanseende.
Byggnader som anvander lite energi ar oftast
nya. Men dven dldre byggnader kan energi-
effektiviseras. Ett bra exempel ar Naturvetar-
huset 1 Umed som &r ett 70-tals hus och numera
ligger pa energivdrdena under 50 kWh/m?.

De flesta av Akademiska Hus byggnader
kommer att finnas kvar ar 2050 och ska vi och
Sverige nd de nationella malen handlar det
framforallt om att arbeta med det befintliga
bestandet 1 vilket den stora energibesparings-
potentialen finns.
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Upplyllelse miljomal

MILIOASPEKTER

LANGSIKTIGA INDIKATORER

RIKTLINJER

AKTIVITETER/MALUPPFYLLELSE

Energihushallning

Vi ger hog prioritet at energi-
effektiviseringar och utveck-
ling av alternativ energiproduk-
tion. For varje fastighet efter-
stravar vi den mest effektiva
energildsningen till nytta for
saval kunden som oss.

Med 2000 ars forbrukning som
utgangspunkt ska energiforbruk-
ningen (kopt energi per kvm)
minska med 40 procent till ar
2025.

Vid ny- och ombyggnad anvander
vioss av Miljoklassad Byggnads
indikatorer for omradet Energi.

Kopt energt:
Minskning per ar med 2 pro-
cent, kWh/kvm.

Varje anlaggning/byggnad
ska pa arsbasis ha en positiv
tendens.

Alla nya byggnader ska upp-
fylla energikrav enligt Miljo-
byggnad niva silver.

Befintliga byggnader ska pa
sikt uppfylla energikrav Miljo-
byggnad niva silver.

W 38 procent av samtliga anldggningar/
byggnader anvande mer energi 2012
jamfort med 2011.

B Genomfort energisparinvesteringar och
energioptimeringar for att na de upp-
satta malen.

M Ekvivalenta utslépp av vaxthusgaser
(CO,) for kopt energi redovisas.

W Under 2012 har alla pabérjade nybygg-
nationer foranmalts for certifiering i
Miljobyggnad niva silver.

B Under 2012 har en befintlig byggnad
pa varje region provats mot Miljobygg-
nads klassningskriterier for energt,
niva silver.

Materialhushallning

Vi bygger och forvaltar vara
fastigheter pa ett miljoanpassat
och resurssparande satt.

Akademiska Hus tar inte pa andliga
resurser.

M Vid anvandandet av LCC har regelmds-
sigt hansyn tagits till materialhushall-
ning.

Utfasning av farliga @mnen
Viska verka for att kraven pa att
forebygga fororeningar som kan
uppkomma i verksamheten upp-
fylls samt verka for att miljdarbetet
standigt forbattras.

Innemiljo

Vara fastigheter och campus-
omrdden ska tillmétesgd vara
hyresgasters dver tiden skiftande
behov.

Akademiska Hus anvander endast
accepterade eller rekommenderade
produkter bedomda i Byggvaru-
beddmningen.

Alla byggnader uppfyller Miljobygg-
nads indikatorer for niva silver inom
omradet Material och kemikalier.

Akademiska Hus anvénder
sig av egenskapsrelaterade
kriterier vid bedomning av
kemiskt innehall i forvalt-
ningsprodukter.

Alla nya byggnader ska upp-
fylla materialkrav enligt Miljo-
byggnad niva silver.

W Upprattat kemikalielistor 1 forvalt-
ningen med hjélp av Byggvarubeddm-
ningen.

W Under 2012 har alla pabdrjade nybygg-
nationer foranmalts for certifiering 1
Miljobyggnad, niva silver.

B Under 2012 har en befintlig byggnad
pa varije region provats mot Miljobygg-
nads klassningskriterier for material,
niva silver.

For alla byggnader anvander vi oss
av Miljobyggnads indikatorer for
niva silver inom omradet Innemiljo.

Alla nya byggnader ska upp-
fylla innemiljokrav enligt Mijo-
byggnad niva silver.

B Implementerat
Miljobyggnad i verksamheten.

W Helt uppfyllt
M Delvis uppfyllt
W Ej uppfyllt
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Miljoindikatorer

ELANVANDNING VARMEANVANDNING 1
GWh kWh/k "
vm Gwn Kwh/ievm VIKTIGA HANDELSER
500 200 500 200 For 2012 har inkdp skett av
400 — 160 400 —. 160 ursprungsgaranterad el fran
vattenkraft.
300 — 120 300— 120 Akademiska Hus mal &r att
alla vara nya byggnader ska
200 80 200 80 mijjoklassas och minst upp-
100 — 40 100 — 40 fylla kraven enligt Sweden Green
0 Building Councils certifieringsniva
2008 2009 2010 2011 2012 02008 2009 2010 2011 2012 ° Miljobyggnad silver.
B El, GWh — EL kWh/kvm B varme, GWh = varme, kWh/kvm

For dren 2012 och 2010 kdptes ursprungsgaran-
terad el fran vattenkraft. Under 2011 koptes
bioenergibaserad el. El som tillforts Akademiska
Hus innan 2010 uppskattas ha en andel koldioxid-
fri genererad el (vatten- och kdrnkraft) som upp-
gar till 90 procent medan 10 procent kommer
fran fossila branslen.

CO,-EKVIVALENTER

Andelen koldioxidfri genererad varme (bio- och

spillenergi) uppgar for Akademiska Hus anvand-
ning till 85 procent och 15 procent kommer fran
fossila branslen.

CO,-EKVIVALENTER, TOTALT, TON

Berakningsgrunder for koldioxidekvivalenter

CO; kg/kvm CO, tusen ton Avgiven mangd koldioxidekvivalenter ar beréak-
nad utgdende fran uppgifter erhallna av Akade-
16 60 miska Hus fjdrrvarmeleverantorer genom
- - branschorganet Svensk Fjarrvdarme. Uppgifterna
12— | - B u — avser 1 huvudsak 2011. Berdkningsmetoden har
45 = — foérandrats jamfort med tidigare ars redovis-
_ _ ningar. Med motsvarande berdkningsmetod
8— [ 30 — u ] — hade CO, for 2011 uppgatt till ungefar samma
nivaer.
4 — 15 | Ett snitt for Akademiska Hus inkopta elenergt
] I satts till 5 g CO, per kWh. Nivan ar angiven av
m m branschorgantsationerna Svensk Fjarrvarme
0 2008 2009 2010 2011 2012 0 - - samt Svensk energl. Akademiska Hus inkop av
2008 2009 2010 2011 2012 el bestar i helhet av ursprungsgaranterad el
. fran vattenkraft med en koldioxidpaverkan upp-
W CO,-ekvivalenter elkraft kg/kvm B CO,-ekvivalenter elkraft totalt gaende till 5 g CO, per kwh.
CO,-ekvivalenter varme kg/kvm O -ekvivalenter varme totalt Ett snitt for Akademiska Hus inkdpta energt
B CO_-ekvivalenter kyla kg/kvm 2 avseende fjdrrkyla satts till 10 g CO, per kWh
‘ B CO,-ekvivalenter kyla totalt levererad kyla.
Frikyla - bottenvatten med mera - och tradi-
. . tionell koldalstring dominerar men ocksa absorp-
VATTENANVANDNING KYLANVANDNING tionsteknik forekommer. Berdkningsgrund for
Tusen m? Liter/kvm ~ GWh kWh/kvm CO,-alstringen &r att 50 procent av kylan pro-
duceras med el (kompressordrift) och att kold-
1500 1000 100 25 fa_ktom, inklusive K__ylaggregatbundna pumpar,
flaktar med mera, ar 3. Annan pumpenergi med
1200 — 80 20 mera (el) uppskattas uppga till en niva som
750 svarar mot 10 procent av kéldalstringen. For
900 — 60 — 15 varje alstrad kwh kylenhet atgar da 0,5/3 = 0,17
500 kWh el samt pumpel med mera, 0,1 kWh, som 1
600 — ——— 40 — 10 sin tur totalt representerar 0,27*40 = 10 g CO,.
250 Berdkningen for fijarrkyla baseras pa att elenergi
300 — 20 — 5 for koldalstring genererar 40 g CO, per kWh.
0 0 0 0
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
B vatten, m3 = Vatten, Liter/kvm M Kyla, Ghw = Kyla, kWh/kvm

Akademiska Hus anvénder vatten fran det
kommunala kretsloppet.

Akademiska Hus anvénder framst kyla fran fri-
kyla, bottenvatten och traditionell koldalstring.
50 procent av kylan beraknas produceras med
el (kompressordrift) med koldfaktorn 3.

ANVANDNING AV ENERGI OCH VATTEN PER REGION

El kWh/kvm  Varme kWh/kvm Kyla kWh/kvm  Vatten liter/kvm
Region 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Syd 130 129 129 110 116 106 31 34 33 395 438 430
Vst 99 96 97 76 72 67 9 9 9 342 362 342
Ost 104 105 108 86 87 87 36 41 39 419 372 345
Uppsala 134 125 119 140 131 121 1 4 5 216 254 256
Stockholm 107 109 110 122 120 122 28 33 31 481 438 437
Norr 107 103 110 82 75 72 9 10 8 388 368 342
SNITTVARDE 114 111 112 108 105 101 19 22 21 381 377 371
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Socialt ansvar

Kunskap om kundernas behov

Genom att fokusera pa den akademiska vérlden har vi genom dren samlat erfarenheter om svenska

ldrosditens vardag, behov och dnskemdl. Att vi finns i hela landet ger oss mdjlighet alt effektivisera

och dverfora goda idéer frdn en del av landet till en annan.

HALLBART FORETAGANDE
Som statligt 4gt bolag utgar vi fran de

riktlinjer som finns i statens dgarpolicy,

dir hallbart féretagande ar en central
del. Statliga bolag ska vara féredomen
och ligga i framkant och det ska finnas

en genomténkt strategi for miljo, mang-

fald, jaAmstéalldhet, affarsetik, anti-

korruption, arbetsvillkor och ménskliga
rittigheter. Under aret har vi rekryterat

en hallbarhetschef med uppdrag att ta

ett helhetsgrepp 6ver hela omradet samt

leda arbetet med att ta fram virde-
skapande métetal under 2013, for upp-
foljning 2014.

EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS
ATTRAHERAR KOMPETENS

Personalomsittningen inom Akademiska
Hus har okat de senaste aren. Detta be-

ror dels pa en hég aldersstruktur inom
foretaget och ddrmed fler pensionsav-
gangar, dels pa en 6kad konkurrens om
kompetenta medarbetare pa arbets-

marknaden. Den 6kade personalomsétt-

ningen innebér att kompetensforsor;j-

Keyhuset, Linkdpings universitet

ning blir en allt mer aktuell fraga. Vi
maste aktivt arbeta med att behalla be-
fintliga medarbetare och attrahera nya
medarbetare med ritt kompetens. En
viktig komponent i detta dr att utveckla
vart arbetsgivarvarumirke, det vill séiga
hur Akademiska Hus agerar och upp-
fattas som arbetsgivare, gentemot bade
befintliga och potentiella medarbetare.
Under aret har vi arbetat fram en stra-
tegi for hur ett strukturerat arbete kring
arbetsgivarvarumirket ska bedrivas.

UTBILDNING OCH UTVECKLING
Utbildnings- och utvecklingstakten i
foretaget dr fortsatt hog. For att kunna
mota kundernas krav och behov dr det
viktigt att vara anstillda kontinuerligt
far den kompetensutveckling de behover
for att kunna utfora sitt arbete.
Utvecklingssamtal dr en viktig grund
for kompetensutveckling och malet dr
att alla medarbetare ska genomfora
regelbundna utvecklingssamtal med sin
niarmaste chef. Under 2012 har 88 pro-
cent (96) haft utvecklingssamtal med sin

Under aret har en strategi
tagits fram for hur arbetet
med arbetsgivarvarumarket
ska bedrivas. Personalomsatt-
ningen har okat och kompe-
tensforsorjning blir viktigare.

chef. Samtalet dokumenteras i ”indivi-
duell handlingsplan” d4r méalen ska vara
tydliga, utmanande, tidsbestdmda och
métbara. Nar det giller styrkor och for-
bittringsomraden, dokumenteras om det
ir nagon kompetens som behover for-
stirkas och vilka aktiviteter som da
krivs. En forbéttring som planeras att
inforas nésta ar dr att registrera antal
utbildningstimmar i personalsystemet.

Kompetensutveckling omfattar bade
fordjupning inom respektive yrkesomrade
och mer generella utbildningar for att
stotta personlig utveckling. Forutom det
interna ledarprogram som chefer gar
igenom har vi utvecklat ett internt ledar-
program for projektledare. Programmet
startade under hosten och utgar ocksa
fran Akademiska Hus ledningsfilosofi
som beskriver de forvintningar vi som
foretag har pa vara ledare. Syftet dr att
ge grundliggande kunskaper och verktyg
och skapa forutsiattningar for ett tydligt
chef- och ledarskap.

En gang per ar halls en gemensam ut-
bildningsdag for alla medarbetare.
Fokus pa utbildningsdagen ir kunskap
om och forstaelse for de delar av fore-
taget dar man inte sjalv dr verksam. Till
utbildningsdagen inbjuds dven kunder
och andra externa forelidsare.

MOTIVERADE MEDARBETARE
Akademiska Hus genomfor arligen en
medarbetarundersokning. Syftet ar att
mita nulige samt fa ett effektivt verktyg
att arbeta med for att stindigt forbittra
ledarskapet och medarbetarskapet.
Medarbetarundersokningen ir ett verk-



tyg for att styra och utveckla verksam-
heten for foretagsledningen, alla chefer
och enheter inom Akademiska Hus.
Resultatet redovisas pa foretagsniva, pa
regional niva samt pa gruppniva med
som lagst fem medarbetare. Huvudsak-
liga frageomraden &r: arbetsgivare,
arbetsuppgifter, kompetens, ledarskap,
kommunikation, samarbete och organi-
sation.

Nojd medarbetarindex (NMI) miter
hur néjda medarbetarna dr med sin ar-
betssituation och med Akademiska Hus
som arbetsgivare. Generellt sett har det
under aret skett relativt sma attitydfor-
andringar inom de olika delomradena i
undersokningen. Resultatet for 2012
visar att Akademiska Hus medarbetare
ir nagot mindre ndjda med sin arbets-
situation jamfort med féregaende ar.
NMI uppgar for 2012 till 69 (70). Svars-
frekvensen i NMI-enkéten for 2012 upp-
gick till 91 procent (93).

ARBETSMILJOARBETET 2012
Arbetsmiljoarbetet inom Akademiska
Hus dr sedan 2007 certifierat i enlighet
med AFS 2001:1 ”Systematiskt arbets-
miljoarbete”. Under ar 2012 omcertifie-
rades ledningssystemet for arbetsmiljo-
arbetet for en ny trearsperiod. Liksom
tidigare ar genomfor certifieringsorganet
arligen uppfoljande certifieringsrevi-
sioner vilket innebér att revisorerna
besoker varje region och huvudkontoret.

Det viktigaste séttet for Akademiska
Hus att f6lja hur arbetsmiljoarbetet ut-
vecklas och uppsatta mal nés sker i hu-
vudsak, utover certifieringsrevisioner,
genom kontroller av skiftande karaktér.
Dessa kontroller inleds med att varje en-
het inom bolaget arligen kartligger den
egna verksamhetens arbetsmiljorisker.
Utifran riskkartlaggningen utarbetar
enheten en aktivitetsplan med mal att
genom utbildning och atgirder férbéttra
forutsattningarna for att forhindra
olyckor och tillbud.

Ett viktigt verktyg for att méta hur
medarbetarna inom Akademiska Hus
uppfattar arbetsmiljon &r medarbetar-
undersokningen (NMI). Flera av fragor-
na i denna undersokning riktar sig direkt
mot sddana delar av arbetsmiljén som
Akademiska Hus personal anser vara
prioriterade.

I medarbetarundersékningsfragan
”Tycker du att Akademiska Hus hante-

rar arbetsmiljofragor pa ett bra sétt” in-
stimmer 83 procent av medarbetarna
(83).

Viktigast och prioriterat arbetsmiljo-
omrade var fér 2012: Ledarskap, organi-
sation och medverkan.

Formen for riskkartliggningen har
gradvis forbittrats under aret dir vi idag
utfor dessa pa likformigt sitt inom fore-
taget vilket innebér att det ar ldttare att
gora jamforelser och ldra av varandra.

FRISKVARDSSATSNING

Akademiska Hus arbetar aktivt med att
inspirera alla anstéllda till ett friskare
och hilsosammare liv. Sirskilda frisk-
vardsinspiratorer finns inom varje region.
Friskvardsinspiratrernas uppgift ar
bland annat att erbjuda alla medarbetare
mojligheten att prova pa olika frisk-
vardsaktiviteter under aret. Ett gemen-
samt tema finns varje ar och 2012 var
”Rorelsens ar”. Dessutom har alla med-
arbetare ett arligt friskvardsbidrag pa

3 000 kronor som kan nyttjas till egna
friskvardsaktiviteter.

Akademiska Hus har en rutin for
sjuk- och rehabiliteringshantering som
stimmer 6verens med den som Forsik-
ringskassan har infort.

Akademiska Hus har inte verksamhet
ilander med hog risk for forekomst av
smittsamma sjukdomar eller inom yrkes-
omraden som har en hog forekomst av
siarskilda sjukdomar.

PERSONALSTRUKTUR OCH
OMSATTNING

Antalet medarbetare uppgick vid ut-
gangen av 2012 till 415 (415). Medelaldern
uppgar till 48,1 ar (47,9). 53 (53) procent
av de anstillda 4r mellan 30 och 50 ar
och endast 4 (4) procent dr under 30 ar.

Personalomsittningen var under 2012
10,1 procent (11,2). Pensionsavgangarna
under 2012 var 9 stycken (20). Vid ars-
skiftet 2012/2013 var 50 (49) medarbetare
61 ar eller dldre.

Av Akademiska Hus medarbetare ar
26 procent (24) kvinnor. I de mer opera-
tiva befattningarna ér fastighetsbranschen
fortfarande mycket mansdominerad.
Det finns en medveten strévan i Akade-
miska Hus att uppna en biittre balans i
konsfordelningen bade inom befattning-
arnaiorganisationen och inom lednings-
grupper och gemensamma process-

grupper.
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Idag speglar fordelningen man och
kvinnor pa chefsbefattningar kénsfor-
delningen i féretaget. 26 procent av fore-
tagets chefsbefattningar innehas av
kvinnor.

En lonekartliggning baserad pa lik-
virdiga/lika befattningar, jaimforelse av
kvinnodominerade befattningsgruppers
16neniva med ”icke kvinnodominerade”
roller inom respektive grupp har genom-
forts under 2012. Resultatet av kartlagg-
ningen visar att inga loneskillnader har
kunnat pavisas vid i 6vrigt lika befatt-
ningar.

KOLLEKTIVAVTAL MED MERA
Akademiska Hus tillhor arbetsgivar-
organisationen Almega Tjénsteforbunden,
bransch Almega Fastighetsarbetsgivarna.
Mellan Almega Fastighetsarbetsgivarna
och Unionen, Ledarna, Sveriges Ingenjo-
rer och SEKO finns ett kollektivavtal.
Samtliga anstédllda i Akademiska Hus
omfattas av detta avtal. Minsta varseltid
angaende forindringar i verksamheten
specificeras i gidllande kollektivavtal for
Akademiska Hus.

Akademiska Hus har inga verksam-
heter dir anstélldas foreningsfrihet
och ritt till kollektivavtal dr visentligt
hotade, €] heller verksamheter dar det
finns visentlig risk for barnarbete eller
unga arbetare som utsétts for farligt
arbete eller verksamheter som anses ha
betydande risk for att fall av tvangs-
arbete eller obligatoriskt arbete ska
uppkomma.

MANGFALDSARBETE

I Akademiska Hus jaimstélldhets- och
mangfaldsplan ingar att arbeta fér en
Okad etnisk mangfald. Akademiska Hus
viger vid varje rekryteringstillfille in
detta som en viktig faktor.

10 (11) procent av Akademiska Hus
medarbetare, det vill séiga 41 (45) perso-
ner, har utlandsk bakgrund med minst
en forilder fodd utanfor Sverige.

Akademiska Hus jaimstélldhets- och
mangfaldsplan ir ett styrinstrument och
uttryck for synen pa jamstélldhet mellan
mén och kvinnor, att lika villkor skall
rada for arbetstagare och arbetssékande
oberoende av etnisk tillhorighet, alder,
religion eller annan trosuppfattning,
sexuell liggning eller funktionshinder.
Under 2012 har inget fall av diskrimi-
nering anmalts eller granskats.
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Ledande marknadsansvar

Akademiska Hus starka stdllning pd hyresmarknaden for universitet och higskolor medfor ocksd ett sérskilt stort

ansvar [or en god etik i vara affdrsrelationer. Etikpolicyn dr verktyget for atl sikerstdlla vart ansvar.

UPPFORANDEKOD
Under 2012 har ett arbete inletts med att
ta fram en uppforandekod baserad pa de
tio principerna i FN:s Global Compact,
FN:s ramverk for foretag och ménskliga
rattigheter samt OECD:s riktlinjer for
multinationella foretags principer inom
omradena milj6, minskliga rittigheter,
arbetsvillkor, antikorruption och afférs-
etik samt jimstilldhet och mangfald.
Den ska innehalla riktlinjer for hur
anstéllda pa Akademiska Hus ska agera i
olika ssmmanhang och vad vi forvintar
oss fran partners, leverantorer och under-
leverantorer. Inom Akademiska Hus ér
var stravan att allt vi gér ska kiinneteck-
nas av kompetens, integritet, moral,
arlighet, transparens och vélvilja.

AFFARSETIK OCH INTEGRITET
Akademiska Hus ambition &r att vara ett
foretag som med hog integritet och moral
driver och utvecklar en sund verksam-
het. Var verksamhet ska utmérkas av en
oklanderlig affirsetik. Sa viarnar vi bast
langsiktiga relationer till vara kunder
och framgang i vara affirer. En ekono-
miskt sund och framgangsrik verksamhet
omfattar ocksa ett ansvarsfullt energi-
och miljoarbete. I god etik ligger att vi
tar ett personligt ansvar, dr engagerade
och drliga samt gor oss delaktiga genom
att hjilpa och stodja varandra. Med ett
sadant férhallningssitt skapar vi tillit.

I vart etiska féorhallningssétt ska vi
folja lagar och forordningar samt vad
som menas med god sed i var bransch.
Vi strivar efter en 6ppen attityd i dia-
logen med dem som paverkas av var
verksamhet och vi dr tydliga med vilka
villkor och regler som giller i vart bolag.
Ivar affarsverksamhet ska vi inte an-
vanda metoder som korruption, mutor
och illojala konkurrensbegriansande at-
garder som snedvrider marknaderna och
hindrar ekonomisk, social och demokra-
tisk utveckling. Eftersom Akademiska
Hus har en h6g marknadsandel dr vart
agerande sarskilt viktigt. En god service
till kunder och till brukare ska sta i cen-
trum. Akademiska Hus har ett viktigt
ansvar att bygga, utveckla och underhal-
la moderna miljoer for forskning, utbild-

ning och innovation och tillsammans
med vara kunder utvecklar vi deras
verksamheter och varumaérken. Det ar
ett ansvar Akademiska Hus ska leva upp
till och en viktig grund fér Akademiska
Hus existensberattigande.

Vara relationer mellan kolleger och
mellan ledning och medarbetare ska
bygga pa 6msesidig respekt och virdig-
het. Vi strivar efter att ha basta tdnk-
bara arbetsmiljo dir alla ges lika mojlig-
heter oavsett kon, nationalitet, religion,
etnisk tillhorighet eller andra sérskiljande
egenskaper.

RESPONS

2012 genomforde Akademiska Hus
Respons, en kvalitativ kundstudie i form
av djupintervjuer med arton represen-
tanter hos vara fjorton storsta kunder.
Syftet med undersokningen var att lyfta
fram synpunkter fran de stérsta kunder-
na och pa sa siitt ge oss en bittre forsta-
else for hur vi kan fortsitta att forbéttra
och utveckla vara kundrelationer. Under-
sokningen gav ett bra underlag till
uppfoljning av 2011 ars verksamhet och
underlag till styrelsens diskussion om
strategiska viigval infor kommande ar.
Exempel pa synpunkter som kom fram i
undersokningen var att Akademiska Hus
ska forklara uppdraget béattre samt for-
tydliga hyresmodellen.

ETIKPOLICY

Akademiska Hus etikpolicy tydliggor
foretagets moraliska och etiska virden
samt forvintningar pa de anstéllda nar
det géller kontakter med omvirlden och
agerande i foretagets namn.

Etik kan kortfattat definieras som en
genomtinkt uppfattning om vad som ar
ratt eller fel. Etikpolicyn ger stod for hur
de anstéllda ska agera i olika situationer.
Varje enskild individ har dock ytterst ett
personligt ansvar for sina etiska stéll-
ningstaganden. God etik kriver att alla
tar pa sig ett verkligt personligt ansvar.

I god etik ligger drlighet, hjalpsamhet

och att stédja varandra bade i yrkesrol-
len och privat. God affiarsmoral kréver i
samarbetet med vara kunder och andra
affirsrelationer att vi gor allt vi utlovat

och rattar till misstag utan diskussion.
Var strévan ir att kunder och intressenter
ska anse att Akademiska Hus, med hog
integritet och moral, driver och utvecklar
en sund och framgangsrik verksamhet.
Samtliga anstéllda har utbildats om
etikpolicyns innehall. Etikpolicyn finns
aven tillginglig pA Akademiska Hus
plattform for intern information och
kommunikation, intranitet AkaCampus.

ETIKPOLICY I KORTHET

Akademiska Hus ska strava efter att ha en
oklanderlig affarsetik.

Akademiska Hus ska strava efter att ha en
omsestdigt stark och varaktig relation till sina
anstallda och sina kunder.

Akademiska Hus ska med beaktande av mal-
sattningen att uppratthalla en ekonomiskt
sund och framgangsrik verksamhet strava efter
att bedriva ett ansvarsfullt energi- och miljo-
arbete.




Sociala indikatorer

UTBILDNINGSNIVA

[ Grundskola
Akademisk examen
mer an 30p

W KY-utbildning/drift/
fastighetstekniker

Flest anstéllda tillhor yrkeskategorin drift-
tekniker med relevant yrkesutbildning eller
erfarenhet. Ledningspersonal har oftast
akademisk utbildning.

PERSONALOMSATTNING
%
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B Personalomsattning, %

Personalomsattningen for 2012 uppgick till

10,1 procent (11,2). Under 2012 gick 9 personer
(20) 1 pension. Antalet pensionsavgangar uppgar
till cirka 10 per ar.

UTDRAG UR MEDARBETAR-

B Gymnasium/Yrkesskola

B Akademisk utbildning,

ALDERSFORDELNING

] Upp till 30 &r
W 30 till 50 ar
51 till 60 ar
M 61 &r och uppat

Over hélften av de anstéallda & mellan 30 och
50 ar.

FRISKNARVARO
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Sjukfranvaron under aret uppgick till 2,5 procent
(3,7), varav langtidssjukfranvaron, utgjorde

0,8 (2,0) procentenheter. Akademiska Hus arbetar
aktivt med halsofragor.

. . AKADEMISKA HUS 2012
HALLBART FORETAGANDE: SOCIALT ANSVAR

ANSTALLNINGSTID

<5 ar
[ 5-10 ar
MW > 10ar

68 procent av de anstallda har varit anstallda
i over fem ar.

FﬁRDI_E_LNING AV ANTAL
ANSTALLDA I BEFATT-
NING OCH KON

Kvinnor Méan

Drifttekniker 7 136

Fastighetsingenjor/

Driftingenjor 2 37
Forvaltare 9 29
Fastighetschef 2 9
Projektledare 11 25
Ekonomipersonal/Adm 46 18
Ledning 6 7
IT/Kommunikation 20 25
Ovriga tjanster 6 20
Totalt 109 306
ANDEL I PROCENT 26 % 74 %

Andelen kvinnor och man pa chefsbefattningar
speglar konsfordelningen 1 foretaget som helhet.

NOID MEDARBETARINDEX (NMI)

UNDERSOKNINGEN 2010 2011 2012 - BAKOMLIGGANDE FAKTORER 2010 2011 2012
Jag kdnner till vilka strategiska mal 83 88 88 Arbetsgivare 70 74 72
som galler for Akademiska Hus Arbetsuppgifter 77 78 79
m;?]gﬁsgfgggemr upp min individuella 75 83 83 Samarbete och organtsation 62 66 69
Jag ar totalt sett mycket ngjd med 77 78 79 Kcimpetens och utveckling /5 84 88
mina arbetsuppgifter Mat* 83 83
Jag tar ansvar for att utveckla den 89 Utvecklingssamtal 78 81 80
kompetens jag behover i mitt arbete* Ledarskap 73 78 78
izgml;igtneezgrgfg respekterad av min 80 85 84 Lén 44 52 54
Jag har befogenhet:ar att sjdlv dtgdrda 82 84 87 Fysisk arbetsmiljo 80 8 84
problem som uppstar i arbetet TOTAL NMI 67 70 69
Trivs du pa jobbet 87 89 92

* Ny formulering ddrav ingen historik

NOID MEDARBETARINDEX (NMI) PER REGION

75
70 = B
65— —p — — — —— —
6048888110
54—
50
& & F P SKE
OQQ © ‘e\ioﬁ\&
NMI  — NMIL, genomsnitt

NOID MEDARBETARINDEX (NMI)
75

70 —
65 —

60 —

55 —

0
2008 2009 2010 2011 2012

* Nytt omrade for 2011

ANTAL CHEFER, ANTAL KVINNOR OCH MAN

20

15 i

S <
S o @ P @@ %é

SRS

Kvinnor M Man

67




AKADEMISKA HUS 2012

HALLBART FORETAGANDE: INTRESSENTER OCH HALLBARHETSFRAGOR

Intressenter och hallbarhetsfragor
Intressentdialogen

Vi efterstrévar en éppen, akliv dialog med samtliga intressenter. Informationen om Akademiska Hus

ska vara ska vara transparent och littillgdnglig.

VARA INTRESSENTER

Akademiska Hus intressenter definieras
som de organisationer eller personer
som paverkas av vara aktiviteter, pro-
dukter och tjénster, och vars handlingar
kan paverka vara mojligheter att fram-
gangsrikt genomfora var vision — att bli
virldsledande pa kunskapsmilj6er. In-
tressenterna har identifierats genom en
kartldggning av den paverkan Akademiska
Hus har pa olika grupper eller personer

eller den paverkan olika grupper eller
personer har pa Akademiska Hus.

De intressenter som Akademiska Hus
identifierar som de viktigaste ar forutom
dgaren staten ocksa: kunder, brukare,
kreditgivare, anstillda, leverantorer,
media och politiker. Kommunikation
med intressenterna pagar kontinuerligt
som en integrerad del av verksamheten.
I tabellen specificeras de mest férekom-
mande typerna av dialog med respektive
intressentgrupp.

Panncentral, KTH

VARA VIKTIGASTE
HALLBARHETSFRAGOR

Samverkan ir en férutsittning for vart
uppdrag och sker med foretagets vikti-
gaste intressenter. For att sdkerstilla att
vi bade arbetar med och redovisar de
omraden som &r viktigast for var verk-
samhet och vara intressenter genomfors
l6pande intressentanalyser. Resultat av
intressentanalysen visar att hogst priori-
tet har energianvindning. Fastigheter
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AKADEMISKA HUS 2012

INTRESSENTGRUPP  FRAGOR DIALOG RESULTAT (EFFEKT)
Agare Lonsamhet, ansvarsfullt foretagande Arsstdamma, styrelsearbete, maten, Arsredovisning, bolagsstyrnings-
akademiskahus.se, arsredovisning rapport, fusion, utdelning
Kreditgivare Lénsamhet, ansvarsfullt foretagande, Méten, arsredovisning, Kreditrating, fortroende
finansiell stabilitet, affarsmajligheter akademiskahus.se
Kunder Energieffektivitet, byggnaders miljo- Kundnojdhetsundersdkning Respons, Synpunkter fran kvalitativa kund-
paverkan, kunskapsmiljoer, campusplaner fokusdialoger, campusplanering, kund- intervjuer, AkaFuture - nuldges-
moten, akademiskahus.se, arsoversikt kartlaggning
Brukare Kunskapsmiljoer, campusplaner Forstarkt kommunikationsarbete, Okad kdnnedom om Akademiska Hus
akademiskahus.se, arsoversikt
Leverantorer Leverantorernas miljoarbete och sociala Upphandling, férhandling, akademiskahus.se
ansvar, arbetsvillkor fér anstallda,
betalningsformaga
Lokalsamhalle Stadsplaner, campusplaner Forstarkt kommunikationsarbete, Okad kannedom om Akademiska Hus
akademiskahus.se, campusplanering
Anstillda Kompetensutveckling, arbetsmiljo, Medarbetarundersokning (NMI), Uppforandekod, jamstalldhetsplan,
organisation akademiskahus.se utbildningar, aktiv rekrytering,
chefsdagar, mdten om vision
Media Kunskapsmiljoer Pressmeddelanden, intervjuer, Tydligare bild av Akademiska Hus
akademiskahus.se verksamhet och roll
Politiker Kunskapssveriges utveckling Arsoversikt, akademiskahus.se Okat intresse for kunskapsmiljoer

star for cirka 40 procent av energian-
vindningen i Sverige och Akademiska
Hus fastigheter utgor ungefér 2 procent
av lokalfastigheterna i Sverige. Vara fas-
tigheter forviintas ha en hog energieffek-
tivitet och en sa liten klimatpaverkan
som mdjligt. En annan viktig fraga ror de
underleverantorer Akademiska Hus an-
vinder. Det giller bade materialval som
gors i samband med nybyggnationer och
arbetssitt vad giller miljoansvar och so-
cialt ansvar. Det innefattar leverantorer-
nas eget miljdarbete och de arbetsvillkor
som giller for anstéillda hos underleveran-
torer. Akademiska Hus forvintas ocksa
uppritthalla en god etik i de afférsrela-
tioner som foretaget har. Det ar sirskilt
viktigt fér en aktor som Akademiska Hus
som med sin storlek dr en mycket stor aktor
med en stark stillning pa marknaden.

Akademiska Hus anstillda forvintar
sig att bolaget 4dr en god arbetsgivare
som erbjuder bra utvecklingsmgjligheter
samt en séker och hilsosam arbetsmiljo.
Jamstilldhet, mangfald och insatser fér
”balans i livet” ingar i detta.

CAMPUSPLANER

Akademiska Hus har under senare ar
satsat mycket medvetet pa att, i sam-
verkan med larositena, utveckla nya
och framtidsinriktade campusplaner.
Campusplanering handlar om hur omra-

denas verksamhet ska utvecklas och
hur campusomraden ska utvecklas som
stadsdelar. Hur ska campus bidra till

att de bista forskarna och studenterna
lockas till vara liroséiten samt hur ska
de fas att stanna kvar, hor till de fragor
som star i fokus. Att, tillsammans med
intressenterna, diskutera lokaler for
foretag och foretagsparker i anslutning
till campus &r en viktig del, som bidrar
till att géra bade universitetsomrade och
forskarparker mera attraktiva. Campus-
planer utvecklas minst vart femte ar for
att halla den gemensamma dialogen om
vara fastigheter levande.

MARKNADSHYROR

En fraga som vickt debatt om Akademiska
Hus ror hyresséttningen. Vissa grupper
anser att det &r fel att Akademiska Hus
tillimpar en hyressédttning som baseras
pa marknadsvillkor. Enligt kritikerna
anses universitet och hogskolor betala
en hyra som minskar en budget som
annars kunde ha gatt till utbildnings-
verksamhet eller forskningsprojekt. Men
egentligen ar det en mycket enkel princip
som ligger till grund fér tanken om
marknadshyror - samma princip som
anvinds nér ett pris sétts pa andra nyttig-
heter (varor eller tjinster) som vi kdper
- namligen den fria prisbildningen.
Akademiska Hus foljer det uppdrag som

tilldelats av den svenska staten och for-
vintas ha konkurrenskraftiga hyror.
Marknadsandelen dr idag 63 procent
vilket gor Akademiska Hus till den ledande
hyresvirden for universitet och hogskolor.
Med storleken f6ljer ocksa ett ansvar.
For att inte snedvrida konkurrensen &r
det viktigt att vara hyror och villkor
staimmer 6verens med den 6vriga mark-
naden. Akademiska Hus arbetar pa sam-
ma villkor som, och i konkurrens med,
andra fastighetsbolag. Agarens ambition
ir att lata Akademiska Hus vara en av
flera aktérer pa en marknad dir kunderna
kan forhandla sig till den l6sning som
bist tillgodoser deras behov. En god
resultatutveckling, ekonomisk uthallig-
het och finansiell kapacitet efterstrivas.
Akademiska Hus ska uppfylla de krav
som édgaren stéller pa avkastning, soli-
ditet och utdelning.

Det dr Akademiska Hus forhoppning
och malsittning, att bolagets kunder
tycker att prissattningen motsvarar det
som erbjuds. Malet dr att bygga, utveckla
och underhalla moderna milj6er fér
forskning, utbildning och innovation.
Akademiska Hus finansiella styrka gor
att universitet och hogskolor kan vixa
oavsett konjunktur. Detta ér en trygghet
for kunderna och for Sveriges utveckling
som kunskapsnation.
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